СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию Екатериновского сельского поселения
 за 1 полугодие 2014  года
 
	№ п/п
	Содержание
	2013г.
	2014г.

	1.
	 Поступило обращений всего, из них:
	67
	59

	 
	    письменных
	1
	-

	 
	    устных
	65
	56

	 
	    коллективных
	-
	 

	 
	    повторных
	-
	 

	 
	    из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	1
	3

	 
	    от депутатов (напрямую)
	 
	 

	 
	    из Правительства
	-
	 

	 
	 
	 
	 

	2.
	Взято на контроль всего, из них:
	67
	59

	 
	   главой администрации муниципального образования
	67
	59

	 
	  вышестоящими органами власти
	 
	 

	 
	  установлен дополнительный контроль
	 
	 

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:
	65
	59

	 
	    решено положительно
	49
	38

	 
	    разъяснено
	16
	21

	4.
	Рассмотрено:
	 
	 

	 
	    составом комиссии
	 
	15

	 
	    с выездом на место
	20
	24

	5.
	Выявлено:
	-
	-

	 
	    случаев волокиты, либо нарушений прав и законных    интересов заявителей
	 
	 

	 
	    нарушений сроков рассмотрения
	 
	 

	6.
	Приняты меры:
	-
	-

	 
	    к виновным по фактам нарушений прав и законных интересов заявителей
	 
	 

	 
	    к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок     или срок рассмотрения обращений
	 
	 

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:

-главой администрации муниципального образования

-при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	65
 

65
	56
 

56

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	 
	 

	 
	По вопросу оказания финансовой помощи
	7
	9

	 
	Благоустройство городов и поселков.
	14
	8

	 
	По вопросу развития личного подсобного хозяйства
	      5
	8

	 
	По вопросу оформления недвижимости в собственность
	9
	6

	 
	По вопросу обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	      6
	3

	 
	По вопросу назначения пенсии
	 
	3

	 
	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	2
	3

	 
	Конфликты на бытовой почве
	3
	2

	 
	О погребении участника ВОВ
	 
	1

	 
	Медицинское обслуживание сельских жителей
	 
	1

	 
	Получение и использование материнского капитала
	 
	      1

	 
	Права потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг
	3
	      1

	 
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения
	 
	      1

	 
	Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях
	 
	      1

	 
	Обеспечение населения изделиями медицинского назначения. Фармацевтика. Аптека
	 
	1

	 
	Выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	1
	1

	 
	Задолженность по налогам и сборам
	5
	1

	 
	Библиотеки. Дома культуры. Кинотеатры
	 
	1

	 
	Кредиты, компенсации, субсидии, льготы
	 
	1

	 
	По вопросу регистрации по месту жительства
	 
	1

	 
	Перебои в водоснабжении
	1
	1

	 
	Ответственность за нарушение законодательства
	2
	1

	 
	Приватизация  государственного и муниципального жилищного фонда
	3
	 

	 
	Животноводство
	1
	 

	 
	Нецелевое использование земель сельхозназначения
	2
	 

	 
	Рынок труда и работодатели
	1
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