СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших в администрацию Екатериновского сельского поселения
за 1 полугодие 2013 года
	№ п/п
	Содержание
	2012г.
	2013г.

	1.
	Поступило обращений всего, из них:
	69
	67

	
	письменных
	-
	1

	
	устных
	68
	65

	
	коллективных
	-
	

	
	повторных
	-
	

	
	из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	1
	1

	
	от депутатов (напрямую)
	
	

	
	из Правительства
	-
	

	
	 
	
	

	2.
	Взято на контроль всего, из них:
	69
	67

	
	главой администрации муниципального образования
	69
	67

	
	вышестоящими органами власти
	
	

	
	установлен дополнительный контроль
	
	

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:
	68
	65

	
	решено положительно
	68
	49

	
	разъяснено
	
	16

	4.
	Рассмотрено:
	
	

	
	составом комиссии
	
	

	
	с выездом на место
	13
	20

	5.
	Выявлено:
	
	

	
	случаев волокиты, либо нарушений прав и законных       интересов заявителей
	
	

	
	нарушений сроков рассмотрения
	
	

	6.
	Приняты меры:
	
	

	
	к виновным по фактам нарушений прав и законных интересов заявителей
	
	

	
	к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок       или срок рассмотрения обращений
	
	

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:

-главой администрации муниципального образования

-при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	68
 

68
	65
 

65

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	

	
	по вопросу благоустройства (ремонт и строительство дорог и др.)
	11
	2

	
	по вопросу электроснабжения (замена лампочек и др.)
	13
	7

	
	по вопросу оформления документов
	10
	25

	
	конфликтная ситуация с соседями, в семье
	9
	3

	
	по вопросу   водоснабжения
	3
	

	
	вывоз твердых бытовых отходов
	5
	4

	
	обеспечение баллонным газом
	3
	

	
	вырубка сухих деревьев
	1
	

	
	земельные споры
	1
	

	
	ремонт остановки, ДК
	2
	

	
	библиотечное обслуживание населения
	1
	

	
	по вопросу оформления гражданства
	1
	

	
	по вопросу ремонта холодильника
	1
	

	
	предоставление жилья, приватизация муниципального жилья
	1
	3

	
	оказание материальной помощи
	1
	2

	
	проведение ремонта жилых помещений (домов)
	1
	

	
	проблемы трудоустройства
	1
	1

	
	выпас скота в не отведенных дл этих целей месте
	1
	2

	
	доставка в лечебное учреждение
	1
	

	
	выделение земельного участка по ЛПХ
	
	1

	
	по вопросу целевого использования земель с/х
	-
	2

	
	по вопросу начисления налогов
	-
	5

	
	установка газового оборудования
	-
	1

	
	по вопросу начисления ЖКХ услуг
	-
	3

	
	по вопросу строительства детской площадки
	
	1

	
	по вопросу качества питьевой воды
	
	1

	
	по вопросу обработки КРС от клещей
	-
	1

	
	по вопросу     торговли
	
	1


 

